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主办：湖北第二师范学院质量与绩效评估处  2017年12月5 日
质量监测信息反馈与整改通报

依照《湖北第二师范学院日常质量信息收集与处理暂行规定》（鄂二师院行〔2014〕43号）质量与绩效评估处将学校教育教学督导收集学校2017～2018学年上学期1-10周教育教学质量监控信息进行收集归纳并反馈；学校相关职能部门和主控单位积极调查核实并反馈整改。此次整改共涉及到2个部门，共10个整改项目，现将有关情况通报如下：

1、 教务处
【整改项目1】建议不要安排实验操作以外的课在实验中心机房
上，在实验中心机房讲授，师生互动不好。（《数据挖掘》课程S4109教室、《数据库原理与应用》课程S4106教室）
【整改成效】关于安排机房的问题，教务处反馈如下：

课程号为82044031的《数据挖掘》课程为数学与经济学院应用统计学专业的专业选修课，此课程在修订人才培养方案时48学时均为理论学时，做开课任务时单独申请获批为全程机房上课。因为课程内容是数理统计在大数据分析方面的应用，改为机房实训课程，17版人培方案已经改为实训课程，名称叫大数据分析。

课程号为82043020《数据库原理与应用》课程为数学与经济学院信息与计算科学专业的专业方向课，此课程在修订人才培养方案时64学时均为机房实验实训课程。

上述两门课程在排课时均已提出全程在机房上课的要求并已获批准。教务处将上述两门课程在机房上课效果不好的情况反馈给数经学院。

数学与经济学院处理及整改情况：
1. 《数据挖掘》课程

针对学生理论部分学习吃力问题，适当增加了理论讲解的比重；
对学生进行了分组，引导学生实验部分小组讨论，合作学习；教师增加一对一实验指导。

2.《数据库原理与应用》课程
（1）本课程授课教室已由S4106调至S4101,现能正常实验。

（2）对由于最初机房S4106软件没到位影响了上课秩序的项目，
教师再从头梳理一遍，保证前后关联，易理解；教师对接受能力差的学生尽可能一对一实验指导；后续的实验项目采用小组合作的方式，鼓励学生之间互相帮扶，让每个学生都能做到顺利完成项目。
【整改项目2】文学院新闻信息更新较快，但实验设备大多是5
年前的，建议加大设备的投入力度。

【整改成效】关于设备的问题，教务处反馈如下：
各学院设备的更新与配置首先要作为项目申报到规划处，规划处会按照一定的规则对项目进行评审，根据学校的总体规划分轻重缓急分批更新配置。
【整改项目3】督促解决有关学院教学工作中存在的问题。

【整改成效】教务处积级要求相关学院根据书面意见进一步调查核实，提出整改意见及时反馈与整改。到截止时间，涉及到的学院已全部反馈了意见，针对教学方法、课件制作、师生互动、学生课堂管理、如何提高教学能力等问题制定了整改措施并且整改效果良好。   

2、 后勤产业集团
【整改项目4】楼栋（西区二）限用2个吹风机，且有一个是坏
的。宿舍吹风投币一次6分钟，学生感觉价格不合理；宿舍若功率大一点就跳闸。

【整改成效】后勤集团关于西区二栋吹风机不够用且定价贵的回复如下：
 宿舍自助式吹风机是2017年暑假引进的服务项目，该项目为供应商全额投资建设，服务期间向学校缴纳管理费。吹风服务价格是参照华中师范大学、河北北方学院、湖北生态工程职业技术学院等高校情况确定的：女生1元钱6分钟，男生1元钱3分钟，一般情况下，这是可以满足学生吹干头发的需求的。现已将冬季吹风时间调整为女生1元钱不少于8分钟，男生1元钱不少于4分钟。                             
关于反映宿舍功率大一点就跳闸的回复：
根据《湖北第二师范学院宿舍管理制度》第十九条规定，为保障学生人身安全和公共财产安全，防止发生火灾事故，严禁使用发热的大功率电器（包括：电吹风、饮水机、热得快、电热杯、电饭煲、电热毯、电磁炉等）。电表系统一旦检测到发热的大功率电器，系统会自动断电，为保障学生宿舍内的正常用电，请自觉遵守《湖北第二师范学院宿舍管理制度》的相关规定。

【整改项目5】外国语学院到北门的路灯很多不太亮。

【整改成效】水电管理中心已安排工作人员对此处路灯进行检查，检查结果发现两盏路灯不亮，因近期下雨，不能进行高空作业，待天气好转后，立即安排人员进行维修。
【整改项目6】10号教学楼10101卫生情况很差，太脏。
【整改成效】后勤产业集团校园管理中心接到反馈信息后次日已
联系物业公司保洁负责人安排清理。
【整改项目7】洗衣机只有4台，天晴洗衣人多，不够用，望增加。
【整改成效】根据学生实际使用情况分析，目前洗衣机的布局数量是合适的，但需要同学们错峰洗衣，避免拥堵。

【整改项目8】关于建议食堂开设网上点餐送餐业务的回复。
【整改成效】为保证校园宿舍和教室的环境卫生，我们倡导师生尽量在食堂就餐。
【整改项目9】外国语学院和文学院教学楼多媒体教室电脑软件版本过低，建议升级软件或更新。
【整改成效】每个教室的情况不一样，遇到问题时任课老师直接联系相关楼栋的维护员，联系方式每个教室的墙上都有公布，维护员会进行处理。

【整改项目10】2306教室灯管掉落。
【整改成效】后勤产业集团接到报修电话后一小时之内完成安装和维修。
报送：全体校领导、校内各单位
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